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Konspekt przedmiotu:

1. Klient jako podmiot gospodarki rynkowej

2. Obsługa klienta jako obszar zainteresowań marketingu i logistyki

3. Logistyczna koncepcja obsługi klienta

4. Budowanie relacji z klientem 

5. Tworzenie wartości dla klienta

6. Pomiar i standardy logistycznej obsługi klienta

7. Kształtowanie poziomu obsługi klienta

8. Kosztowo-dochodowa analiza obsługi klienta

9. Analiza rentowności klienta

10. Konkurowanie czasem a obsługa klienta

11. Logistyczne strategie obsługi zorientowane na czas (TBM, QR, ECR)

12. Logistyczne strategie obsługi w łańcuchach dostaw (JIT, VMI, CPFR)

13. Marketingowe strategie obsługi klienta 

14. Obsługa klienta globalnego 
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